VARDPERSONALENS KOMMUNIKATIVA FORMAGA PA
SVENSKA, OCH DESS PAVERKAN PA PATIENTENS KONTAKTER

| VARDEN.

SPRAKFORSTAELSE

De klagomal som inkommit till patientndmnden visar att sprakliga
hinder kan paverka patienters forstaelse av information, mojlighet
till delaktighet och upplevelse av trygghet i varden. Aven om
antalet arenden ar fa belyser de hur kommunikationen mellan
vardpersonal och patienter kan fa betydelse for saval
vardupplevelse som patientsakerhet.

Vidstm:




vardpersonalens kommunikativa formaga pa svenska, och dess paverkan pa patientens kontakter i varden.

Uppféljning av fokusomradet sprakforstaelse

| Regionplan och budget 2026-2028 har Patientnamnden fatt i uppdrag att sarskilt folja fokusomradet sprakforstaelse. Uppdraget avser
vardpersonalens kommunikativa formaga pa svenska, och dess paverkan pa patienter och narstadendes kontakter med hélso- och
sjukvarden.

Som underlag till rapporten har inkomna klagomal och fragor till Patientnamnden under perioden 16 april 2025 till 31 juli 2026
analyserats. Totalt har atta arenden identifierats dar sprakliga hinder markerats. Dessa arenden utgor grunden for denna uppfoljning.
Aven om flera av drendena innehaller klagoméal inom andra problemomraden analyseras har enbart de delar som berdr sprakforstelse
och kommunikation.

Analysen visar att sju av de atta drendena ror sprakforstaelse dar patienter eller narstdende haft svart att forsta vardpersonalen.
Arendena ar férdelade mellan olika verksamheter, vilket innebér att ngot tydligt monster kopplat till en specifik verksamhet, specialitet
eller vardniva inte kan identifieras.

Antalet arenden ar begransat och underlaget medger darfor inte nagra generella slutsatser om omfattningen av sprakliga hinder inom
halso- och sjukvarden. Genomgangen indikerar dock att de sprakliga utmaningar som uppmarksammas av patienter och narstaende
framst handlar om svarigheter att forsta information som lAmnas av vardpersonal. Detta kan paverka patientens mojligheter att
tillgodogora sig information, vara delaktig i sin vard och kdnna trygghet i kontakten med varden.
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Patienters och narstaendes erfarenheter

| de inkomna arendena beskrivs sprakliga hinder som paverkat kommunikationen mellan vardpersonal och patienter eller narstaende.
Flera uppger att vardpersonalens svenska varit svar att forsta, vilket har forsvarat mojligheten att ta till sig information, stalla fragor och
kanna sig delaktig i varden.

Beskrivningarna handlar bland annat om oklarheter kring planerade behandlingar, svarigheter att forstd medicinsk information och
upplevelser av att vardpersonal inte fullt ut forstatt patientens beskrivning av sina besvar. | nagra arenden uttrycks oro over att bristande
sprakforstaelse kan paverka patientsakerheten och kvaliteten i bedémningar och behandlingar.

Flera patienter och narstdende beskriver dven att de upplevt kommunikationen som otrygg eller otillracklig, vilket paverkat fortroendet
for varden. Sprakforbistringar uppges ha bidragit till kdnslor av att inte bli lyssnad till, att inte kunna delta fullt ut i vardsamtal eller att inte
fa tillrackliga svar pa fragor. | vissa fall har spraksvarigheter ocksa kopplats till uppfattningar om brister i journalféring eller
dokumentation.

Sammantaget visar drendena att sprakliga hinder kan paverka patienters och narstaendes mojligheter att forsta information, vara
delaktiga i beslut om vard och behandling samt kdnna trygghet i vardkontakten. Flera av de som ldmnat synpunkter efterfragar atgarder
for att sakerstalla att vardpersonal har tillrackliga kunskaper i svenska for att kunna kommunicera tydligt och sakert med patienter och
narstdende.
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vardpersonalens kommunikativa formaga pa svenska, och dess paverkan pa patientens kontakter i varden.

Tabellen beskriver vad det ursprungliga klagomalet handlat om bade huvud- och delproblem.

Tabell 1. Beskriver vad klagomalen kategoriserats som huvud- och delproblem.

Typ av Huvudproblem Delproblem Arenden
klagomal/synpunkt

Muntligt Kommunikation 3.2 Delaktighet 1
Skriftligt Vard och behandling 1.1 Unders6kning/bedémning 3

Véard och behandling 1.3 Behandling 1
Vard och behandling 1.4 Ldkemedel 1
Vard och behandling 1.6 Ny medicinsk bedémning 1
Dokumentation och 4.1 Patientjournal 1
sekretess

Summa 8

Nedan ges en sammanstallning och exempel och citat.

Exempelarenden

1. Narstaende uppger sprakliga hinder och svarigheter att kunna forsta och gora sig forstadd. Nar det galler den planerade
behandlingen ar det ytterst oklart vad lakaren amnar gora. (3.2 Delaktighet - muntligt)

Citat:

"Men lakaren talade sa dalig svenska att det var svart att fa grepp om vad ldkaren sa eller ville séga. Jag maérkte att dven skoterskan

hade svart att forsta vad lékaren menade ibland. "
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vardpersonalens kommunikativa formaga pa svenska, och dess paverkan pa patientens kontakter i varden.

2. Patienten beskriver tidigare stroke, men anda blivit nekat provtagning, uppfoljning och atgarder. Vidare bristande kommunikation,
likgiltighet och avsaknad av medicinska atgarder. Konsekvens: Patienten saknar atgarder och vill bli bemott pa allvar. (1.1
Undersokning/beddomning, felaktigheter i journal)

Citat:
» Dessutom kunde han inte uttrycka sig begripligt pa vare sig korrekt svenska eller engelska, vilket gjorde hela samtalet forvirrande
och otryggt.”

Fragestallningar som patienten ville ha svar pa.

” Ar det verkligen férenligt med patientsédkerhet att en lékare utan tillrdckliga sprékkunskaper f&r ensamansvar fér patienter?”
Patientens forslag pa atgard/atgarder utifran de uppgifter som patienten beskrivit.

”Jag vill tréffa en ny ldkare med god kommunikationsformaga”

3. Patienten beskriver en smartsam behandling pa mottagningen, dar patienten forsoker fa kontakt med lakare att avbryta
behandlingen men ej lyckats. Patient upplever att det fanns sprakforbistringar vilket gjorde att patienten upplevde det svart att
forsta information.

Patientens forslag till férandring:
"Jag tycker att lakarna skall kunna spraket battre" (1.3 Behandling, kanner sig ej lyssnad till)

4. Patienten beskriver vardbesok. Patienten upplevde att undersdkningen gjorde ont. Saknade information och mojlighet att stalla
fragor och fa svar. Konsekvens: Patienten upplevde ett dalig bemotande och kommunikation. (1.1 Undersékning/bedémning,
ocksa bemotande, delaktighet och information)

Citat:
” Vardpersonalen forklarade inte vad det var — och vardpersonalens svenska var ganska bristfallig sa jag forstod inte heller och nar

jag fragade ...” '
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vardpersonalens kommunikativa formaga pa svenska, och dess paverkan pa patientens kontakter i varden.

5. Narstaende som féljde med patienten pa lakarbesok. Narstadende upplevde att patienten inte hade mojlighet att fa deltaga i
samtalet;
Arendet handlar om lakemedel och behandling och boende. (1.4 Lakemedel)

Citat: ” Bristningar i det svenska spraket forsvarade kommunikationen under métet.”

6. Bakgrund: Narstdende uppger felaktiga uppgifter i patientens journal. Konsekvens: Onskar rattelse av journal, sprakliga hinder.
(4.1 Journal)

Citat:
"Samt att underldkaren som tog hand om oss va svar att forsta pga for daligt utbildad inom det svenska spraket.”

Narstdendes forslag pa atgard/atgarder utifrAn de uppgifter som narstdende beskrivit.

"Att se till att anstélla personal som har godtagbara svenska kunskaper i spraket."

7. Efter ett vardbesok beskriver patienten att det ar olika lakare nastan varje gang, allt kommer inte med i journalen. (1.6 Ny
medicinsk beddmning)

Citat:
”Under samtalet s upplevde jag flera ganger att lakaren inte férstod vad jag sa - lakaren hade annat modersmal. Jag bad om en
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vardpersonalens kommunikativa formaga pa svenska, och dess paverkan pa patientens kontakter i varden.

8. Patient beskriver sig soka vard med anledning av oro for infektion i ett sar, patienten beskriver sig be vardpersonal att vanta in
patientens anhorig med anledning av sprakbarridrer men vardpersonal valjer att inte invanta anhorig. Patienten upplever att
vardpersonalinte gjort tillracklig undersokning for att kunna sékerstalla att det inte forelag en infektion. Konsekvens: Patienten
upplever sig ej lyssnad till eller tagen pa allvar. (1.1Undersokning/bedémning, dven bemdtande)

Citat:
” Jag bad om att fa vanta in min man som var pa vag i hissen, eftersom han kunde hjalpa mig att forklara situationen pa baéttre
svenska da det inte ar mitt modersmal. Sjukskoterskan sa att han kunde vanta utanfor.”

Nagra exempel pd vardens svar som rér kommunikation:

e "Du har lyft att sprakkunskaperna hos behandlande personal bér forbattras. Det ar en viktig synpunkt. God kommunikation ar
avgorande fér att patienten ska kdnna sig trygg, sarskilt i situationer som innebédr smérta eller oro. Vi arbetar redan aktivt med
fortbildning inom kommunikation och bemdétande och tar med oss din aterkoppling i vart forbattringsarbete. "

e ”Vihar dven haft ett samtal med ldkaren gallande vikten i att var tydlig i patientmotet for att undvika forvirring och otydlighet.”

o ”Naérdet géller din upplevelse av kommunikationen i métet beklagar vi att du inte kdnde dig forstadd. God kommunikation &ar en
grundférutséattning i varden och négot vi kontinuerligt arbetar med att forbéttra.”

Sammanfattning

Gemensamt for arendena ar att de sprakliga hindren uppges ha paverkat forstaelsen av information, mojligheten att stalla fragor och
patientens delaktighet i varden. | flera drenden har detta dven lett till upplevelser av otrygghet, minskat fortroende fér varden och
farhagor om hur kommunikationen kan paverka bedomning och behandling. Antalet d&renden ar begransat och underlaget medger darfor
inte nagra generella slutsatser om omfattningen av sprakliga hinder inom héalso- och sjukvarden. .
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